
 

Термины и определения 

 

Услуга «Видеонаблюдение» —  прием потока изображения с камеры абонента, 

перекодированного в вид, удобный для отображения на мобильных устройствах, ПК, планшетах в 

личном кабинете Абонента и мобильном приложении «Инфолинк».  

Прием и отображение изображения осуществляются в том виде, в котором поступает с камеры 

абонента без какой-либо обработки отображаемой сцены. Услуга «Видеонаблюдение» является 

дополнительной к услуге предоставления доступа в сети Интернет и не может быть предоставлена 

как самостоятельная услуга. 

 

Услуга «Хранение архива видеонаблюдения» заключается в предоставлении места на серверах 

хранения Оператора, достаточного для непрерывной записи изображения с камеры абонента в 

объёме, определяемым тарифным планом.  

При превышении этого объёма производится перезапись нового изображения на старое, в порядке 

его поступления. Таким образом, на сервере хранения всегда остается изображение, полученное в 

течение временного отрезка, указанного в тарифном плане от текущего момента времени. 

Изображение хранится в том виде, в каком оно поступает с камеры абонента без какой-либо 

обработки отображаемой сцены.  

 

Подключение и настройка видеокамеры означает первичное подключение камеры к сети 

абонента с помощью кабельного соединения или беспроводного доступа, настройку параметров 

видеокамеры, настройку роутера абонента для обеспечения подключения камеры к серверу 

Оператора, настройку сервера Оператора для работы с камерой. 

Подключение и настройка видеокамеры не включает в себя установку камеры по месту 

подключения. 

 

Термин «обеспечение конфиденциальности» означает, что Оператор связи будет осуществлять 

передачу изображения с камеры Абонента, подключенной к серверу Оператора и архива 

видеонаблюдения с нее исключительно в мобильное приложение «Инфолинк», привязанное к 

лицевому счету Абонента и в личный кабинет Абонента, вход в который возможен только при 

прохождении авторизации по логину/паролю. Оператор ограничивает возможность подключения 

к портам на роутере Абонента, используемых для трансляции и управления камерой и указанных 

для подключения к серверу Оператора.  

 


